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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos Darbo kodekso 30 straipsniu, Lietuvos Respublikos
darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 11 straipsniu, 2014 m. birZzelio 26 d. Jonavos rajono
savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1TS-0221 patvirtinty V§] Jonavos ligoninés jstaty 55.1 ir 55.9
punktais bei atsizvelgdamas j Valstybinés darbo inspekcijos rekomendacijas:

1. Tvirtinu Vs Jonavos ligoninés psichologinio saugumo politikos jgyvendinimo
tvarkos aprasa (Pridedama).

2. Ipareigoju:

2.1.  Sekretoriy — referentg su patvirtintu tvarkos apra$u su pazindinti padaliniy vadovus;

2.2, Padaliniy vadovus pasiraSytinai su patvirtintu tvarkos apra$u supazindinti sau
pavaldzius darbuotojus.

3. Pasilieku sau jsakymo vykdymo kontrole.

Direktoriaus pavaduotojas medicinai, ‘
laikinai einantis direktoriaus pareigas L //—/‘) Vidas Kaciusis

Rengé Gabija Mikelioniené, tel. (8 349) 69 104



PATVIRTINTA
V3l Jonavos ligoninés direktoriaus

2021 m. rugpjtcio 12 d. jsakymu Nr. V-81

VSI JONAVOS LIGONINES PSICHOLOGINIO SAUGUMO POLITIKOS
IGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Jonavos ligoninés (toliau — Ligoniné) psichologinio saugumo politikos (toliau —
Politika) jgyvendinimo apraSas (toliau — ApraSas) nustato principus, kuriais vadovaujamasi
Ligoningje, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio smurto ir mobingo
darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos
principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarkg Ligoninéje.

2. Sio Aprado tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés
rizikos valdymg, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo
aplinkos kiirimg visiems Ligoninés darbuotojams.

3. Sis Aprasas taikomas visiems Ligoninés darbuotojams.
4. Aprase vartojamos sgvokos:
4.1. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy,

darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.

4.2. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu (kuomet pakartotinai ir samoningai
iSnaudojama, grasinama ir (arba) zeminama su darbu susijusiomis aplinkybémis) bei smurtu
(kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis).
Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupeé, paslaugy vartotojai, Kiti tretieji asmenys,
sickdami pazeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-y orumg ir (ar) sukurti priesiska darbo aplinka.
Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu i$naudojimu,
vienkartiniu ar sistemingu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu. Darbo
aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp vadovy
ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, tre¢iyjy
asmeny ir kt.). Psichologinio smurto darbe israiSkos — nuolatiné nepagrjsta kritika, sarkazmas,
pasikartojan¢ios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, $meiZtas, manipuliavimas,
vieSas zeminimas, noras i§juokti, pasiekimy nuvertinimas ir pan.

4.3. Mobingas — tikslinis, sisteminis elgesys, jégy disbalansu paremti santykiai darbo
vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu, ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais
pazeidziama darbuotojo fizing, socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei
pasitenkinimas darbu, mazinama darbuotojo savivert¢, siekiama atitolinti ar atskirti narj nuo
kolektyvo. Mobinga gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek
darbuotojy grupé.

4.4. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amZiaus, rasés, etinés priklausomybes, tautybes, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés,
socialinés padeties, jsitikinimy ar pazitiry, pilietybes, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaikg
(vaiky) pagrindu siekiama jzeisti arba jzeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba



sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jZeidzianti aplinka. Sistemingas priekabiavimas prie
darbuotojo gali rimtai pakenkti jo psichikos sveikatai, savijautai darbe, galimybei dirbti ir
seékmingai atlikti darbines funkcijas.

4.5. Stresas darbe — darbuotojo emociniy, pazintiniy, elgesio ir fiziologiniy reakcijy j
nemalonius ir kenksmingus darbo turinio, darbo organizavimo ir darbo aplinkos aspektus,
darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar) treCiaisiais asmenimis
psichosocialinius veiksnius visuma. Si biisena apibiidinama kaip stiprus susijaudinimas ir didelis
nepasitenkinimas, taip pat daznai kaip jausmas, kad per daug reikalaujama.

4.6. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei
socialinei gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo sglygomis, reikalavimais,
organizavimu bei santykiais (darbas veikiant kitiems cheminiams, biologiniams, ergonominiams,
fizikiniams ar fiziniams veiksniams; per didelis darbo kriivis; priestaringi reikalavimai ir
nepakankamai aiskiai apibréztas vaidmuo; atsakomybé; nepakankamas dalyvavimas priimant
darbuotojui jtakos turin¢ius sprendimus ir nepakankamos galimybés pasirinkti darbo atlikimo
buda; prastas organizaciniy poky¢iy valdymas, menkos darbo garantijos; neveiksminga
komunikacija; nepakankama vadovy arba kolegy parama; psichologinis ir seksualinis
priekabiavimas, tre¢iyjy asmeny smurtas; konfliktai ir pan.).

5. Kitos Aprase naudojamos savokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

II SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMO

TVARKA

6. Ligoningje turi buti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

6.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

6.1.1. Psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos gerinimas (darbo aplinkos keitimas,
jvairiy darbo grafiky formy tvirtinimas, darbuotojy jtraukimas, grjZtamojo ry$io suteikimas)
uztikrinant, kad su darbu susije¢ sprendimai bty pagristi teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy
ir pagarbos Zmogui principais, kad organizuojant darbg biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai
paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant j etatinj darbo kriivj, buty atsiZvelgiama j gerus darbuotojy
tarpusavio santykius, efektyviai sprendziamos iskilusios problemos ir vengiama besit¢siancio

streso  situacijy. Darbuotojui turi buti aiSku, ko i$ jo tikimasi darbe, jis turi buti pakankamai
apmokytas, kaip atlikti savo darba:

6.1.2. Galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai registruojami, jie analizuojami
sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais paaiskinimais,
nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

6.1.3. Ligoninés kulttiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uZtikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. AiSkiai apibréZiamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos,
gerbiama kitokia pozicija, nuomoné;

6.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta bty saugi, patogi,
tinkamai jrengta ir prizitirima.

6.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

6.2.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo




politika ir kitas galiojanCias tvarkas uZtikrinancias, kad visi Ligonin¢je dirbantys ar naujai
jsidarbinantys darbuotojai zinoty ir suprasty siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones.
Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi buidai: personalo susirinkimai, padaliniy informacinés
lentos, informaciniai praneSimai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti buidai;

6.2.2. Inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacijg;

6.2.3. Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlieckamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas
padaliniuose.

6.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

6.3.1. Visapusiska pagalba nukentéjusiam - psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ar
maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai
nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas
administracijai ir/ar padaliniams, uZtikrinant medicinos psichologo paslaugy prieinamumg ir visy
reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, socialiniy darbuotojy, psichologinés
pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikimg
visiems Ligoninés darbuotojams;

6.3.2. Stengtis iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su

smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiSkg jspé€jima, perkelima j kitg skyriy ar pareigas, atleidimg i§ darbo;

6.3.3. Drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j
abiejy smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiSkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj
smurtautojo elgesi, objektyviai jas iSklausius.

III SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR

NAGRINEJIMO TVARKA

7. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja,
prevencines priemones sitllo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy psichologinio
smurto darbe atvejy nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija).

8. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi
teis¢ (taip pat ir anonimiskai) apie jj pranesti:

8.1. informuojant savo tiesioginj vadova arba padalinio vadova. Tiesioginis vadovas arba
padalinio vadovas apie pranesta atvejj turi informuoti Ligoninés administracijg;

8.2. siunCiant elektroninj laiska adresu info@jonavosligonine.lt nurodant informacija:

asmens varda ir pavarde, kontaktus (el. paSta ir/ar tel. Nr.) (nebitina, bet pageidautina siekiant
tikslesnio tyrimo, iSvady ir tikslingos prevencijos); padalinj, skyriy; jvykio datg (arba perioda nuo
— iki); galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus; pranesimg pildancio asmens sgsajas su
ivykiu; detaly jvykio aplinkybiy aprasyma; sitilomas prevencines priemones (jei esama pasiiilymy).

9. Direktoriaus jsakymu Komisija sudaroma kiekvienam atvejui atskirai nagrinéti,
atsizvelgiant j atvejo pobudj, situacija ir aplinkybes. Komisija sudaroma i§ ne maZiau nei 3 nariy, j
Komisijg gali bati jtraukiamas papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) i§ Ligoninés
administracijos struktiirinio padalinio, darbuotojy atstovas (-ai) i§ Ligoninés Darbo tarybos, Etikos
komisijos ir/ar Profsajungy, darbuotojy atstovas (-ai) saugai ir sveikatai ar kt. atvejo nagrinéjimui
arba gali biiti praSoma jy ekspertizés.

10. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procediira:



10.1. Komisijai gavus raSyting informacijg Aprase nurodytomis priemonémis arba kitais
budais (visuomenés informavimo priemonése paskelbtg ar kt.) pradedama nedelsiant, bet ne véliau
nei per 3 darbo dienas;

10.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uZregistruojamas ir
Ligonineés direktorius nedelsiant formuoja Komisijg ir informuoja Komisijos narius bei pateikia
gauta medziagg susipazinimui;

10.3. Komisija turi teis¢ praSyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio
psichologiniosmurto ar mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky,
nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaikinimo, informacijos patikslinimo
raStu ar ZodZiu ir turimy jrodymy pateikimo;

10.4 darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai
ivykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti darbuotojai
privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;

10.5. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés Ligoninés administracijai;

10.6. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

11. Ligonin¢ uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems pagal
psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka. Nukentéjusiam
darbuotojui pagal poreikj skubiai suteikiama Ligoningje dirban¢io medicinos psichologo, socialinio
darbuotojo, gydytojo konsultacija, reikalui esant darbuotojas siunciamas Kkity specialisty
jvertinimui ir konsultacijoms.

12. Ligonin¢ uztikrina darbuotoju, pateikian¢iy pranesima dél psichologinio smurto ar
mobingo konfidencialumg, objektyvuma ir nesaliskumg visy galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

13. Ligonin¢ uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks pranesimg dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo
atvejo.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Darbuotojai su Siuo ApraSu yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis $iame Aprase nustatytais principais.

15. Darbuotojams, pateikusiems praneSimg 8 p. nurodyta tvarka, uztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

16. Jei 8 p. nurodytoje tvarkoje pateikiamame prane§ime minimi ir kiti galimi
nusizengimai (korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal
veiklos sritj atitinkamoms komisijoms nagrinéjimui.

17. Sio Apraso pazeidimas gali bati laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
atsakomybe¢ numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teis¢s
aktuose.

18. ApraSas gali biti kei¢iamas kei¢iantis imperatyviems teisés aktams. Aprasas
tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas Ligoninés direktoriaus jsakymu.




