PACIENTU TEISIU IR PAREIGU JGYVENDINIMO TVARKA
KOKYBES SISTEMOS PROCEDURA

Valdomas egzempliorius
Egzempliorius Nr.

Registruotas laikytoJas. .........cccoiiiiiiriiieieee e

Iteikimo data.........cceveverierinennnen.

. PASKIRTIS
1. Uztikrinti, kad ligoniy apzitra, konsultacijos ir gydymas bity kokybiskai
dokumentuojamas ir valdomas ligonj gydant stacionare, bei uztikrinamas pacienty teisiy bei pareigy
igyvendinimas.

1. APIMTIS

2. Procediira taikoma stacionariniy, ambulatoriniy ligoniy apzitirai, konsultavimui ir
gydymui bei dokumentavimui bei jy teisiy ir pareigy jgyvendinimui, atstovavimui institutui.

I1l.  ATSAKOMYBE
3. Uz paciento teisiy ir pareigy jgyvendinimg atsakingas gydantis.

IV.  SUPROCEDURA SUSIJE DOKUMENTAI

4, KSP 005 ,,Neatitik¢iy valdymas”;

S. KSP 011 ,,Pacienty tyrimas ir gydymas konsultacinéje poliklinikoje*;

6. KSP 018 ,.Ligoniy apziliros, konsultavimo priémimo skyriuje ir stacionarizavimo |
stacionarg‘;

7. LR Sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymas Nr. V-208 (D¢l

bitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto
patvirtinimo);

8. LR Sveikatos apsaugos ministro 1999 m. kovo 15 d. jsakymas Nr. 117 (Dél néséiyjy,
gimdyviy ir naujagimiy sveikatos prieZzitiros tvarkos patvirtinimo);
9. LR Sveikatos apsaugos ministro 1999 m. sausio 15 d. jsakymas Nr. 24 (D¢l skubios

konsultacinés sveikatos prieziiiros pagalbos uZztikrinimo);

10. V3] Jonavos ligoninés vyr.gydytojo 2001-08-09 jsakymas Nr. 273 (Dél ambulatoriniy
ligoniy konsultavimo);

11. VS| Jonavos ligoniné¢ vyr.gydytojo 2001-10-09 jsakymas Nr. 347 (D¢l gydytojy
specialisty konsultanto saraso);
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12. VS] Jonavos ligonin¢ vyr.gydytojo pavaduotojo medicinai parengta “Gydytojy
specialisty konsultacijy tvarka dienos metu”;

13. Vs] Jonavos ligoniné vyr.gydytojo 2002-03-07 jsakymas Nr. 88 (D¢l apmokéjimo uz
skubos tvarka teikiamas gydytojo transfuziologo, klinikinio fiozologo, patalogoanatomo, radiologo,
dermatovenerologo paslaugas nedarbo metu);

14. LR ,,Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo pakeitimo* jstatymas (Zin.,
1996, Nr. 102-2317; 1998, Nr. 52-1425; 2004, Nr. 115-4284)

V. SANTRUMPOS IR PAAISKINIMALI
15. VG — vyr. gydytojas.
16. VG PK — vyr. gydytojo pavaduotojas teisei ir kokybei.
17. VG PM - vyr. gydytojo pavaduotojas medicinai.
18. VSA — vyr. slaugos administratore.
19. SV — skyriaus vedé¢ja.
20. 1SO — tarptautiné standartizacijos organizacija.
21. VS] JL — Vie$oji jstaiga Jonavos ligoniné.
22. LST — Lietuvos standartas.
23. DI — darbo instrukcija.
24. P — procedira.
25. PN — pareiginiai nuostatai.
26. A.S.1. — asmens sveikatos instrukcija.
27. A — atlieka ir atsako.
28. | — gauna informacija.
29. OTS - ortopedijos-traumatologijos sk.
30. CH — chirurgijos-ANG sk.
31. A-G — akuserijos-ginekologijos sk.

VI. PROCEDUROS APRASYMAS

32. Pacientas turi sekancias teises:

32.1. Teisé i kokybiskas sveikatos prieZiiiros paslaugas:

32.1.1. Pacientas turi teise | kokybiSkas sveikatos prieziliros paslaugas.

32.1.2. Kokybisky sveikatos priezitiros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato
sveikatos apsaugos ministras 2012-11-29 jsakymu Nr. V-1073 ,,Dél asmens sveikatos prieZiiiros
Istaigy, teikianCiy stacionarines asmens sveikatos priezilros paslaugas, vertinimo rodikliy saraSy
patvirtinimo*.

32.1.3. Pacientas turi teis¢ 1 savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos
prieziiiros specialisty elgesj. Pacientui turi bati suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminamosios
numirti pagarboje.

32.2. Teisé pasirinkti sveikatos prieZiiiros jstaigg ir sveikatos prieZitiros specialista:

32.2.1. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros jstaiga.

32.2.2. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros specialista. Sveikatos prieziliros
specialisto pasirinkimo tvarka jgyvendinama pacientui registruojantis VS| Jonavos ligoninés
konsultacinéje poliklinikoje. Ligonj stacionarizavus atsisakymas nuo gydancio gydytojo paslaugy
galimas tik raStisku badu informavus skyriaus vedéjg ar ligoninés administracijg pateikus atitinkama
prasyma ir nurodzius priezastis (laisva forma). Specialisto pakeitimas galimas tik tais atvejais, jei dirba
kitas tokios pacios kompetencijos specialistas.
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32.2.3. Jgyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros jstaiga, paciento teisé gauti nemokama
sveikatos priezilirg teisés akty nustatyta tvarka gali biiti ribojama, tik tais atvejais kai ligoniné yra
pervirsijusi kvotas, arba negali suteikti atitinkamy paslaugy.

32.2.4. Pacientas turi teis¢ ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomone.
Igyvendinant $ig teis¢, paciento teis€ gauti nemokamg sveikatos priezilira Sveikatos apsaugos
ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali buti ribojama.

32.3. Teisé | informacija:

32.3.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie Sveikatos prieziliros jstaigose teikiamas
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Si informacija pateikiama ligoninés priémimo
skyriuje ligonio stacionarizavimo metu, ar registratiiroje, jei ligonis kreipiasi j konsultacing poliklinika
viesinant ligoninés licencijg, supazindinant su mokamomis paslaugomis bei jy teikimo tvarka.
Ligoninéje teikiamos paslaugos yra vieSinamos internetiniame puslapyje: http://www.jonavoslig.lt/

32.3.2. Pacientas turi teise gauti informacijg apie jam sveikatos priezitiros paslaugas teikiantj
sveikatos prieziliros specialistg (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesing kvalifikacija.

32.3.3. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze, sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveik],
gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sig informacija
pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma,
paaiskindamas specialius medicinos terminus uzpildant atitinkamas sutikimo formas patvirtintas vyr.
gydytojo jsakymu.

32.3.4. Informacija pacientui gali buti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba Kai pacientas Sio jstatymo nustatyta tvarka atsisako Sios
informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti
pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokiag tokio
sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus pazymima
medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa
Siame straipsnyje numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos
pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus. Paciento
psichikos ligonio teisés gauti informacija ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZiliros jstatymas.

32.3.5. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos prieziliros jstaigoje néra mediciniSkai
pagristas, prie§ iSraSant i§ sveikatos prieziiiros jstaigos | namus ar siunciant  kita sveikatos prieZiiiros
jstaiga, pacientui turi buti iSsamiai paaiSkintas tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos
prieziiiros testinumas. Gaves tokig informacija, pacientas patvirtina tai paraSu atitinkamoje formoje
patvirtintoje vyr. gydytojo jsakymu.

32.4. Teisé nezZinoti:

32.4.1. Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnozg, sveikatos prieZiiiros jstaigoje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama prie$ jo valig. Atsisakymg informacijos
pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu atitinkamoje formoje patvirtintoje vyr. gydytojo
jsakymu.

32.4.2. Informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo
gauti informacija gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems asmenims.

32.5. Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose:

32.5.1. Paciento pageidavimu jam turi biti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos
dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima
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gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus pazymima
medicinos dokumentuose.

32.5.2. Sveikatos priezitros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiSkinti pacientui
jrasy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neiSsamius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos prieziliros Specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti. Sveikatos prieziiiros specialisto ir paciento gin¢g dél jraSy jo medicinos dokumentuose
iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia sveikatos priezitiros jstaigos
vadovas.

32.5.3. Paciento psichikos ligonio teisés susipazinti su paciento medicinos dokumentais
ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

32.5.4. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovai.

32.5.5. Pateikus asmens tapatybe¢ patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo
1¢Somis sveikatos prieziliros jstaiga privalo padaryti ir iSduoti sveikatos prieziliros jstaigos patvirtintas
paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat isduoti diagnozés ir gydymo aprasymus. Si paciento
teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

32.6. Teisé | privataus gyvenimo nelieiamuma:

32.6.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra bitina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientui slaugyti.

32.6.2. Sveikatos priezilros jstaigose duomenys apie paciento buvimg sveikatos prieziliros
istaigoje, jo sveikatos biikle, jam taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi |
nustatytos formos ir risiy paciento medicinos dokumentus. Nustatant $iy dokumenty forma, turinj ir
naudojimo tvarka, turi biiti uZtikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.

32.6.3. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziiiros jstaigoje, gydyma, sveikatos
biikle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacienta
turi biti latkoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties turi
Ipédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai, pateikiant atitinkama
praSymag ir atitinkamai patvirtintus jgaliojimus.

32.6.4. Konfidenciali informacija gali bati suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
i§skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodgs, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti tokig informacijg, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.
Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama.
Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atliekantiems paciento sveikatos
ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek
tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negaliniu protingai vertinti savo
interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui,
sutuoktiniui (partneriui), tévams (jt€viams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti.

32.7. Teisés i privataus gyvenimo nelieCiamumg ypatumai:

32.7.1. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacija apie pacienta, taip pat Pacienty Zalos atlyginimo jstatyme nurodytiems
asmenims. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali bati suteikiama tik raSytiniu jy praSymu,
kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir
reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, saziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.
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32.7.2. Uz neteisétg konfidencialios informacijos apie pacientg rinkimg ir naudojimg atsakoma
teisés akty nustatyta tvarka.

32.7.3. Uztikrinant paciento teis¢ ] privataus gyvenimo nelie¢iamuma, turi biiti vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus. Sios nuostatos
taikymas gali biiti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomenés saugumo,
nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

32.7.4. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala galé¢jo buti padaryta nusikalstama veika,
sveikatos prieziliros jstaigos privalo nedelsdamos pranesti teisésaugos institucijoms.

32.8. Paciento teisé j anonimine sveikatos prieziiirg:

32.8.1. Teise i sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni
kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso ligomis. Uz
sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus teisés
akty nustatytas iSimtis.

32.8.2. Sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, kai neatskleidZziama asmens tapatybé, tvarka
reglamentuoja Vyriausybé¢ ar jos jgaliota institucija.

32.9. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese:

32.9.1. Be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti i biomedicininius tyrimus. Paciento
jitraukimo j Siuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

32.9.2. [Itraukiant pacienta ] biomedicininius tyrimus ir mokymo procesg, turi buti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz mokslo interesus.

32.9.3. Jei pacientas jtraukiamas j mokymy procesg privalo pasiraSytinai susipazinti su jam
pateiktomis sveikatos priezidros jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis. Siose taisyklése turi biti
pazyméta, kad jis yra jtraukiamas ; mokymo procesa.

32.9.4. Laikoma, kad pacientas, pasiraSytinai susipazings su sveikatos prieziliros jstaigos,
kuriose mokomi sveikatos prieziiiros specialistai, vidaus tvarkos taisyklémis, sutinka, kad jis biity
jtraukiamas ] mokymo procesg. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis,
kad informacija apie jj buty naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia raStu. Jo raSytinis
pareiskimas turi biiti saugomas paciento medicinos dokumentuose.

32.9.5. Naudojant informacija mokslo ir mokymo tikslais, neturi buti paZeidZiamas paciento
asmens privatumas. Paciento medicinos dokumentuose esancios informacijos panaudojimo tvarka,
uztikrinant asmens privatumo apsauga mokslo tikslais, nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas,
0 mokymo tikslais — sveikatos prieZzitiros jstaiga, kurioje §i informacija saugoma.

32.10. Paciento pareigos:

32.10.1. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis sveikatos prieziliros
jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos prieziliros jstaigos nustatytais dokumentais ir
vykdyti juose nurodytas pareigas.

32.10.2. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, saziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

32.10.3. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieZiliros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, iSskyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus.

32.10.4. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziiiros specialistams informacijos
apie savo sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos prieziiiros paslaugas.

32.10.5. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziliros paslaugas, Sio
Jstatymo nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos prieziiiros paslaugy
suteikimo turi patvirtinti rastu.

32.10.6. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba §io jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziliros paslaugy.

KSP-037 5



Pacientas privalo informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo, dél kuriy jis dave sutikimg.

32.10.7. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos priezitiros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

32.10.8. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos
priezitros paslaugy teikimas gali buti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento
gyvybei.

32.11. Teisé i zalos atlyginima: Pacientas turi teis¢ j zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant
sveikatos priezitiros paslaugas, atlyginima. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta Pacienty teisiy
ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyme, Civiliniame kodekse, Draudimo jstatyme ir kituose teisés
aktuose.

VIl. NEATITIKTYS

33. Neteisingai uzpildytos formos.
34. Kiti Sioje procediiroje nurodytai tvarkai neatitinkantys darbuotojy veiksmai.

Paruose:
Vyr. gydytojo pavaduotojas teisei ir kokybei G. Ramanauskas
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