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JONAUOS LIGONINE

V8] JONAVOS LIGONINES (TOLIAU — JSTAIGOS) PAGRINDINIAI DARBUOTOJU ELGESIO
PRINCIPAI ' :

e Pagarba Zmogui (gerbti teises, laisves, asmenines savybes, turting ir visuomening padéti;
nediskriminuoti asmens ar visuomenés grupés, nedemonstruoti simpatijy ar antipatijy; pagarbiai
iSklausyti, déemesingai reaguoti jprasymus ir sitillymus, net sudétingomis aplinkybémis ar esant stresinéms
situacijoms) ir valstybei (laikytis Lietuvos Respublikos konstitucijos, jstatymy ir kity teisés akty
reikalavimy, jskaitant [staigos vidaus teisés aktus);

e Teisingumas ir nesSaliSkumas (neturéti asmeninio isankstinio nusistatymo priimant sprendimus;
konfliktinése situacijose elgtis nesaliskai, iSklausyti visy pusiy argumentus ir ieskoti objektyviausio
sprendimo),

e NesavanaudiSkumas (nesinaudoti savo tarnybine padétimi, siekiant paveikti kity asmeny sprendimg,
Jjei tai gali sukelti interesy konfliktg) ;

e Dorovinis principingumas ir padorumas (elgtis nepriekaistingai ir garbingai, nepagristus prasymus
atmesti taktiskai; nesinaudoti kito asmens klaidomis ar nezinojimu, darbinéje veikloje elgtis garbingai,
atlikti savo pareigas vadovaujantis etisko elgesio normomis),;

e Atsakomybé ir atsakingumas (paaiskinti ir pagristi savo sprendimus ar veiksmus, atsisakyti vykdyti
neteisétq nurodymq ar jsakymgq ir apie tai pranesti tiesioginiam vadovui);

e Pavyzdingumas (biiti tolerantiskas ir paslaugus, pagarbiai elgtis su pacientais, bendradarbiais ir
kitais asmenimis, su darbu susijusias konfliktines situacijas spresti taikiai ir mandagiai; darbo metu savo
iSvaizda, kalba ir elgesiu rodyti pavyzdj, bei laikytis visuotinai pripazZinty etikos normy, nereiksti paniekos
pacientams, kolegoms, pavaldiniams, vadovams, nejzeidinéti, nepliisti, nevartoti psichologinio smurto;
seksualiai nepriekabiauti ir netoleruoti kity asmeny seksualinio priekabiavimo);

e Tinkamas pareiguy atlikimas (netoleruoti neteiséto, neetisko [staigos administracijos, kolegy ir
pavaldiniy elgesio).

ISTAIGOS DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI ! :

e [staigos darbuotojy tarpusavio santykiai turi biiti grindziami mandagumu, taktiSkumu, saziningumu,
draugiSkumu ir pasitikéjimu.;

e Darbuotojai turi padéti vieni kitiems darbingje veikloje, keistis patirtimi ir Ziniomis;

e Vengti asmeninio jZeidinéjimo, orumo Zeminimo; kito darbuotojo darbo menkinimo; apkalby, SmeiZto
apie kolegas skleidimo, reputacijos menkinimo; neigiamy emocijy demonstravimo;

e Darbuotojai privalo laikyti solidarumo su savo kolegomis, ginti juos nuo nepagrjstos kritikos ir
netinkamos jtakos;

e Darbuotojai privalo susilaikyti nuo vieSy pasisakymy ar svarstymy apie kolegy atlieckamas uzduotis ir
veiksmus, apie kity darbuotojy asmenybeg ir jy kompetencijas;

e Neigiamas atsiliepimas apie kolegas, ypa¢ kity asmeny akivaizdoje, neleistinas. | kolega visada
kreipiamasi pagarbiai;

e Darbuotojy ir vadovy tarpusavio santykiai turi biiti grindZiami abipuse pagarba, geranoriSkumu bei
aktyvia pagalba;

e Darbuotojai su vadovais turi bendrauti korektiskai ir vykdyti visus teisétus jy nurodymus;

e Darbo metu kile darbuotojy tarpusavio nesutarimai turi biiti iSsprendziami nedelsiant jy acii
pastangomis, ] tiesioginj vadovg kreipiamasi tik krastutiniu atveju;

e Seksualinis priekabiavimas prie kolegy laikomas grubiu etikos ir darbo drausmés pazeidimu.

ISTAIGOS PADALINIO VADOVO PAREIGOS VADOVAUJAMAME KOLEKTYVE ! :

e Netoleruoti asmens jzeidiné¢jimo ar jo garbés ir orumo Zeminimo;

e Pastabas dél pavaldiniy klaidy ir darbo trilkumy reiksti korektiskai;

e Stengtis paskirstyti darba kolektyve tolygiai, kad bty efektyviai panaudotos kiekvieno pavaldinio
kiirybinés galimybés ir kvalifikacija;



VieSai nereiksti savo simpatijy ar antipatijy pavaldiniams ir kitiems ]staigos darbuotojams;

Skatinti pavaldiniu reiks$ti savo nuomong¢ darbiniais klausimais ir jg iSklausyti;

Deramai vertinti pavaldiniy darbo pasiekimus;

Biiti reiklus ir teisingas pavaldiniams, visada prisiminti, kad savo elgesiu ir darbu jis turi rodyti jiems
pavyzdj.

ISTAIGOS LYGIU GALIMYBIU POLITIKOS NUOSTATOS * :

e Visiems darbuotojams suteikiamos vienodos galimybés darbo metu;

e Istaigoje darbas organizuojamas taip, kad darbuotojy kolektyve biity atstovaujamos visos visuomenés
grupés ir kiekvienas darbuotojas jaustysi gerbiamas bei galéty visiskai panaudoti savo gebéjimus;

e Organizuodama savo veiklg Istaiga kuria tokig aplinka, kurioje biity pripazjstami ir vertinami visy jos
darbuotojy individualis skirtumai ir jy indélis. Kiekvienas darbuotojas turi teise dirbti tokioje aplinkoje,
kurioje biity skatinama pagarba kiekvieno asmens orumui;

e Visiems darbuotojams turi biiti uztikrintos vienodos darbo sglygos, galimybé¢ kelti kvalifikacija, siekti
profesinio mokymo, persikvalifikuoti, jgyti praktinio darbo patirties, taip pat teikiamos vienodos lengvatos,
neatsizvelgiant | darbuotojy lytj, rasg, tautybe, kalba, kilme, socialing padét, tikéjima, jsitikinimus ar
pazitras, amziy, lyting orientacija, negalig, etning priklausomybe, religija;

e Visi darbuotojai turi laikytis Istaigos lygiy galimybiy politikos, kad biity uztikrintos lygios galimybés
ir iSvengta diskriminacijos. Darbuotojai neturi diskriminuoti, prickabiauti, tyCiotis ar gasdinti kity
darbuotojy dél jy lyties, rases, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry,
amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybes, religijos, o Sie neturi jy persekioti ar imtis
kity poveikio priemoniy prie§ tokius darbuotojus, kurie pateikia nepagristus jtarimus;

e Naujy darbuotojy atrankos procesas yra vykdomas sistemingai visiems darbo pasitilymams visuose
lygmenyse.

SVARBU!

Esminis psichologinio smurto ir konflikto darbe skiriamasis pozymis yra prievartg taikancio asmens siekimas
psichologiskai dominuoti prie§ smurto aukg °. I$skiriamos tokios psichologinio smurto darbe iSraiskos —
nuolatiné nepagrjsta kritika, sarkazmas, pasikartojancios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas,
Smeiztas, manipuliavimas, vieSas Zeminimas, noras iSjuokti, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas atleisti i$
darbo ir pan.

Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi teise (taip
pat ir anonimiskai) apie ji pranesti 4:

1. Informuojant savo tiesiogin} vadovg arba padalinio vadova. Tiesioginis vadovas
arba padalinio vadovas apie pranestg atvejj turi informuoti Ligoninés administracija
stunciant elektroninj laiSka adresu info(@jonavosligonine.lt nurodant informacija:
asmens vardg ir pavarde, kontaktus (el. pasta ir/ar tel. Nr.) (nebiitina, bet pageidautina
siekiant tikslesnio tyrimo, 1Svady ir tikslingos prevencijos); padalinj, skyriy; jvykio
datg (arba perioda nuo — iki); galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus;
praneSima pildanc¢io asmens sgsajas su jvykiu; detaly jvykio aplinkybiy aprasyma;
sitilomas prevencines priemones (jei esama pasitlymy).

2. Jei tai patiriate i§ savo tiesioginio vadovo arba padalinio vadovo — praneskite
Ligoninés administracijai.

Informacijos Saltiniai:

1) Vs] Jonavos ligoninés elgesio kodeksas patvirtintas 2014-01-22 direktoriaus jsakymu Nr. V-15.

2) VSI Jonavos ligoninés lygiy galimybiy politika ir jos jgyvendinimo tvarka, patvirtinta 2017-09-07
direktoriaus jsakymu Nr. V-71.

3) Atmintiné darbuotojams psichosocialiniy darbo salygy gerinimui. Valstybiné darbo inspekcija prie LR
SAM. 2021 m.

4) V3] Jonavos ligoninés psichologinio saugumo politikos jgyvendinimo tvarkos aprasas, patvirtintas 2021-
08-12 direktoriaus jsakymu Nr. V-81.

Rengé Darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté, Renata Sorakiené, tel.: 8 349 69081, vietinis tel.: 228.
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